
北九州市新型コロナウイルス相談ナビダイヤルの流れ（フロー）

市民からの
問い合わせ

体調異変の有無
（相談内容の確認）

２なし

１あり

相談内容

生活の困窮等

妊婦へのマスク配布

帰国者・接触者相談センター
093-522-8745

北九州市新型コロナウイルス相談ナビダイヤル

0570-093-567
（0570＋北九州市の市外局番＋コロナ）

水道料金

市営住宅
・家賃の減免、延期
・住宅の提供 など

介護保険料

国民健康保険料

市税

１事業者 ３保育に関すること

１戸畑窓口

２小倉窓口

３黒崎窓口

１学校行事
学習活動

２部活動
心のケア

３健康管理

４特別支援教育

５児童の学校預かり

６学童保育

１保育料

２保育所

３認定こども園
幼稚園

２小中学生に関すること ４その他

など

※4/20増設予定


